Campanha “NESCAFE® 2 Noites no Pestana Troia Eco-Resort”

— CONDICOES DE PARTICIPAGAO —

NESTLE PORTUGAL Unipessoal, Lda., com sede na Rua Alexandre Herculano, n.° 8, 2799-554
Linda-a-Velha, com o numero Unico de pessoa coletiva 500 201 307 e de matricula na
Conservatoria do Registo Comercial de Cascais, com o capital social de €30.000.000, vai levar a
cabo de 1 de Outubro a 20 de Novembro de 2025, uma campanha de Oferta de 2 noites no
Pestana Troia Eco-Resort aos 15 melhores compradores NESCAFE® (produtos elegiveis para a
promogao), durante o periodo da agao, de acordo com as seguintes condig¢oes:

AMBITO DA PROMOGAO

A promocgéo destina-se a todos os consumidores, maiores de 18 anos, residentes em Portugal
Continental ou nas Regides Autdbnomas da Madeira e dos Agores com cartao de cidadao/BlI
portugués ou visto de residéncia valido que durante o periodo da campanha comprem pelo menos
um produto da marca NESCAFE® (produtos elegiveis para a promogao), que se registem na pagina
da campanha e fagam upload da fatura correspondente.

MODO DE PATICIPACAO
Para participar, os consumidores devem:

1) Adquirir, durante o periodo da campanha, pelo menos 20€ em produtos da marca
NESCAFE®: inclui todos os produtos NESCAFE®, NESCAFE® Dolce Gusto® e NESCAFE®
Dolce Gusto® NEO comercializados pela NESTLE Portugal.

2) Registar-se na pagina da campanha:
https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos/nescafe-oferta-2-noites-pestana-troia

3) Preencher os dados solicitados e submeter a fatura, completa e legivel, contendo os
dados obrigatérios: Local e data de compra e designagao clara dos produtos da marca
NESCAFE® elegiveis.

DATA-LIMITE DE PARTICIPAGAO

A data-limite para efetuar o registo da participagdo na pagina da campanha
https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos/nescafe-oferta-2-noites-pestana-troia é as
23h59 do dia 20 de novembro de 2025.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsaboreiaavida.nestle.pt%2Fpassatempos%2Fnescafe-oferta-2-noites-pestana-troia&data=05%7C02%7CMargarida.Oliveira3%40pt.nestle.com%7C1725e68065094284776208dde6dad8ba%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638920549803445837%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UOOVvLvci1iPBJ83k1TdvmImGcSLSZvpncr3t4GyMAg%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsaboreiaavida.nestle.pt%2Fpassatempos%2Fnescafe-oferta-2-noites-pestana-troia&data=05%7C02%7CMargarida.Oliveira3%40pt.nestle.com%7C1725e68065094284776208dde6dad8ba%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638920549803445837%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UOOVvLvci1iPBJ83k1TdvmImGcSLSZvpncr3t4GyMAg%3D&reserved=0

CONDICIONANTES A PARTICIPACAO

1)

2)

4)

Todas as participag¢bes estdo sujeitas a aprovagéo por parte da NESTLE.

Cada consumidor pode participar as vezes que quiser, desde que submeta uma fatura
diferente por cada participagcdo. Para que as faturas sejam associadas ao mesmo
participante, os dados de participagdo devem ser totalmente coincidentes entre as
participagoes.

N&o serdo aceites participagdes de comerciantes, de empresas (sejam unipessoais ou
coletivas).

A NESTLE ndo se responsabiliza por participacdes invalidas, por incumprimento do
regulamento ou por falta de legibilidade da fatura. Tenha em atencao todos os critérios
antes de submeter a sua participagéo

VALIDAGAO DAS PARTICIPAGOES E IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES

1)

Serao considerados vencedores os 15 (quinze) melhores compradores da marca
NESCAFE® durante o periodo da campanha. Os “melhores compradores” serdo os que
acumulem o maior valor total de compra de produtos NESCAFE® abrangidos pela
campanha. Este valor podera ser acumulado através da submissao de apenas uma fatura
ou de varias, ao longo do periodo da campanha, sendo que cada submissao devera ser
sempre de uma compra com o valor minimo de 20€. Assim sendo, cada consumidor pode
participar as vezes que quiser, desde que submeta uma fatura diferente por cada
participacdo. No processo de identificacdo do valor total, serdo considerados os dados
pessoais recolhidos no registo da participagéo.

Ap6s término da campanha, a NESTLE ir4 validar a lista de vencedores e daré seguimento
ao envio dos cheques-viagem por e-mail.

A lista de vencedores sera publicada no ficheiro PDF na pagina da campanha, apds o
término da mesma, num periodo maximo de 10 dias Uteis apds término da campanha.

A atribuigdo de prémios fica limitada por pessoa e/ou por lar, pelo que ao mesmo
concorrente e/ou ao mesmo enderego sé podera ser atribuido um prémio.

PREMIOS

1)

2)

O prémio desta campanha consiste na oferta de Oferta de 2 noites no Pestana Troia Eco-
Resort aos 15 melhores compradores NESCAFE® (produtos elegiveis para a promogao).

Condigoes gerais sobre os prémios:

a. Voucher de 2 noites para o Pestana Troia Eco-Resort.



b. Reserva em regime de s6 alojamento (ndo tem pequeno almocgo incluido).

c. Validade de 1 ano apds a emissao do voucher.

d. Valido para qualquer data durante o ano.

e. Para usufruto do voucher, deverdo reencaminhar o voucher junto ao pedido para
fo.troia@pestana.com

f. Sujeito a disponibilidade existente

g. Politica de cancelamento gratuito: Até 30 dias antes da data de check-in se adata
de usufruto for no més de Julho e Agosto; Até 15 dias antes da data de check-in
se a data de usufruto for nos restantes meses do ano.

h. Caso o valor exceda o crédito, o hospede devera pagar a diferenga na totalidade
via transferéncia bancaria ou cartdao de crédito antecipadamente, mediante

instrucdes da equipa Pestana Troia Eco-Resort.

COMUNICAGAO DOS VENCEDORES E ENVIO DO PREMIO

4) A lista de vencedores sera publicada no ficheiro PDF na pagina da campanha, apds o
término da mesma, num periodo maximo de 10 dias Uteis apds término da campanha.

1) Os vencedores serdao contactados pelo Servico ao Consumidor da Nestlé para
confirmacgao dos dados partilhados. Serao feitas 3 tentativas de contacto - através dos
dados facultados - no decorrer de 3 dias Uteis. Caso nao exista sucesso nestes contatos,
0 prémio sera entao atribuido ao primeiro suplente, e assim sucessivamente

2) A NESTLE nao se responsabiliza por erros no e-mail indicado pelos participantes. Caso
nao sejam partilhados os dados corretos para envio, ndo serdo efetuados reenvios dos
prémios.

3) Nao serdo efetuadas entregas a Comerciantes, a Empresas em Nome Individual ou a
Grupos de Consumidores (entenda-se por Grupo de Consumidores um conjunto de 3 ou
mais pessoas diferentes cujas participagdes sejam enviadas conjuntamente apenas por
um dos elementos do grupo com a finalidade de obter vantagem competitiva no ambito
desta promoc¢éo).

CONDICOES GERAIS

A participacao nesta promocao esta condicionada a aceitagao integral das presentes condigoes
de participagdo, com as alteragdes, anexos e aditamentos que, a qualquer altura e sem
necessidade de aviso prévio, venham a ser introduzidas pela NESTLE PORTUGAL Unipessoal,
Lda., e publicitados no site da promocgao.

ANESTLE reserva-se ao direito de alterar este regulamento ou qualquer questao relacionada com
amecanica e triagem dos vencedores deste passatempo e/ou desqualificar/excluir o participante


mailto:fo.troia@pestana.com

e recusar a atribuicdo do prémio sempre que as participagdes estejam em incumprimento,
nomeadamente devido as seguintes situagoes:

a) Recurso a dados de registos falsos ou imprecisos.

b) Recurso a qualquer atuacgéo ilicita e/ou ilegal para obter vantagem competitiva no decorrer do
passatempo.

c) Recurso a programas informaticos ou quaisquer outros artificios técnicos para obter
vantagem competitiva.
d) Utilizacdo de formas de participagéo cujos direitos ou autoria pertencam a terceiros.

e) Participagdes que recorram a qualquer atuagao ilicita e/ou ilegal para obter a oferta como por
exemplo (mas nao s6): edicao de dados da fatura e utilizagao de programas de edi¢cao de imagem.

As participagoes fraudulentas poderao ser comunicadas as autoridades competentes.

A NESTLE néo se responsabiliza pela impossibilidade de contacto com os consumidores devido
adados incorretos ou, pela impossibilidade de contacto via email ou telefone devido a problemas
existentes na caixa de correio eletrénico do utilizador ou no seu aparelho telefénico.

Caso ocorra alguma situagao nao prevista neste regulamento ou por motivo de forga maior, que
afete o bom funcionamento do passatempo, a Nestlé Portugal Unipessoal reserva-se no direito
de efetuar qualquer modificagdo na realizagao deste passatempo, assim como prolonga-lo,
suspendé-lo ou cancela-lo, sem aviso prévio. Nestas circunstancias, os participantes nao terdo
direito a qualquer tipo de compensacao.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais solicitados sdo obrigatorios para a participagao na promogao e serao tratados,
utilizados e conservados pela NESTLE nos termos do disposto na Politica de Privacidade a que o
participante teve acesso no ato do registo. O titular tem os direitos de acesso, retificacao e
eliminagcdo dos dados fornecidos e pode exercé-los contactando para o e-mail
faleconnosco@pt.nestle.com ou para o 800 203 591 das 08:30 as 20:30 (segunda a sabado,

exceto feriados). Para mais informac¢des como a NESTLE trata os seus dados pessoais, por favor
consulte a nossa Politica de Privacidade em https://www.dolce-gusto.pt/politica-privacidade.

Os dados s6 podem ser eliminados apés a conclusao do passatempo, na medida em que os
mesmos sdo necessarios para apuramento final de participagoes.

NESTLE PORTUGAL Unipessoal, Lda., Linda-a-Velha 1 de outubro de 2025
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