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Passatempo “Habilite-se a ganhar 1 Seguro PET FIDELIDADE em compras 
PURINA®” 

- Condições de Participação - 

 
NESTLÉ PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. com sede na Rua Alexandre Herculano, 8 
e 8A, 2795-010 Linda-a-Velha, com o número único de pessoa coletiva e de matrícula 
na Conservatória do Registo Comercial de Cascais - Oeiras 500 201 307, com o capital 
social de €30.000.000, (doravante designada por “NESTLÉ”) vai levar a cabo entre 27 
de maio e 09 de junho de 2025, um passatempo que denominou de “Habilite-se a 
ganhar 1 anuidade do Seguro Fidelidade Pets – Plano Pet 3 em compras 
PURINA®”, o qual obedecerá às condições que a seguir se indicam:  

 
1ª 

(Âmbito do Passatempo) 
A promoção destina-se a todos os consumidores, maiores de 18 (dezoito) anos, 
residentes em Portugal Continental ou nas Regiões Autónomas da Madeira e dos 
Açores que, entre os dias 27/05/2025 e 09/06/2025, realizem compras nas lojas Pingo 
Doce.  

 
2ª 

(Objetivo do Passatempo) 
O objetivo do passatempo consiste na dinamização das compras de produtos da marca 
PURINA nas lojas Pingo Doce e na oferta da primeira Anuidade do Seguro Fidelidade 
Pets, Plano Pet 3. 

 
3ª 

(Forma de Participação) 
Todos os consumidores podem participar no passatempo, durante o período da 
promoção (entre 27/05/2025 e 09/06/2025), através do 
website (https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet). 

 Para participar nesta promoção os consumidores deverão: 

a) Realizar compras nas lojas Pingo Doce, que incluam, no mínimo, um 
produto Nestlé PURINA. 

NOTA: Para participar será necessário submeter as faturas das compras 
no campo indicado para o efeito no website 
(https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet).  

b) Aceder ao website (https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-
seguro-pet) 

i. Preencher os dados de participação obrigatórios nos respetivos 
campos;  

ii. Submeter cópia digitalizada ou fotografia da fatura/talão de 
compra; 

https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet
file:///C:/Users/F004856/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZP30PXDH/(https:/www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet)
file:///C:/Users/F004856/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZP30PXDH/(https:/www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet)
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iii. Submeter a Participação dentro do prazo para o efeito, ou seja, 
até às 23h59 do dia 9 de junho de 2025; 

  

NOTAS:  

• Cada participante poderá submeter mais do que uma fatura e será considerado 
o valor global por contribuinte. 

• As faturas de compra deverão ser digitalizados em formato .pdf, .jpeg, ou .png 
e não ter um peso superior a 3 MB. 

• Só serão consideradas válidas faturas de compra do Pingo Doce cuja data 
esteja compreendida dentro do período válido do passatempo – 27 de maio e 
09 de junho de 2025. Nas compras efetuadas através do Pingo Doce Online 
(Mercadão) serão consideradas também as faturas com data de compra entre 
os dias da campanha. 

• Só serão aceites faturas com o  Número de Identificação Fiscal (doravante 
designado por NIF) do consumidor que esteja visível. 

• Não serão consideradas faturas de compra onde não seja visível o NIF e nome 
da(s) Loja(s). 

• Não serão consideradas faturas com Número de Identificação de Pessoa 
Coletiva (NIPC). 

• Só serão aceites faturas com dados da loja (Pingo Doce), data da compra 
(entre 27/05/2025 e 09/06/2025), produtos PURINA e valor dos mesmos bem 
visíveis.  

• Não serão consideradas faturas de compra rasuradas/dos e/ou que se detete 
terem sido, de alguma forma, alteradas/dos. 

• Não são admitidas e serão anuladas todas as participações realizadas por 
pessoas envolvidas no desenvolvimento e realização da presente promoção. 

• O concurso destina-se a consumidores finais, pelo que, se detetadas, serão 
igualmente anuladas todas as participações realizadas por participantes que 
não respeitem esta condição, comerciantes e/ou empresas (sejam Unipessoais 
ou Coletivas) ou outros cuja aquisição dos produtos não seja com intuito de 
consumo próprio. 

• Cada fatura só poderá ser utilizada uma vez e, consequentemente, não poderá 
ser utilizada por mais do que um concorrente. Qualquer participação com 
fatura/talão de compra já utilizada por outro concorrente será anulada. 

• Os participantes deverão guardar as faturas com que participam, uma vez que 
o original da fatura, correspondente à participação premiada, poderá ser 
solicitado pela Nestlé. 

• Os dados pessoais solicitados são obrigatórios para a participação no 
passatempo e serão tratados pela NESTLÉ exclusivamente para a gestão 
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desta promoção. O titular tem os direitos de acesso, retificação e eliminação 
dos dados fornecidos e pode exercê-los contactando para o e-mail 
faleconnosco@pt.nestle.com ou para o 800 203 591. Para mais informações 
como a Nestlé trata os seus dados pessoais, por favor consulte a nossa 
Política de Privacidade em www.saboreiaavida.pt.  

 
4ª 

(Apuramento dos Vencedores e Condicionantes) 
a) Todas as participações estão sujeitas a uma aprovação por parte da Nestlé 

(representada pela agência Felicitas Publicidade Portugal, com Sede na Estrada 
de Queluz 91 A, 2794 - 050 Carnaxide, com o Número de Identificação de 
Pessoa Coletiva 503117870), que verificará se as mesmas reúnem as condições 
indicadas nas presentes Condições de Participação. 

b) No final dos 14 (catorze) dias da promoção, serão considerados vencedores os 
3 (três) participantes que tenham efetuado o maior valor de compras de produtos 
PURINA (no acumular de faturas), nos termos regulamentares. 

c) O apuramento dos vencedores será efetuado com base nos registos válidos 
efetuados no website, em (https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-
seguro-pet). 

d) O mesmo consumidor não poderá ganhar mais do que um prémio. Caso isso 
aconteça, será substituído pelo participante que, ainda que não seja um dos três 
melhores compradores nos termos regulamentares, se classificou com maior 
valor de compras no lugar seguinte, nos termos regulamentares. 

e) Caso algum dos vencedores apurados não cumpra o regulamento ou não seja 
possível o contacto com o mesmo, será substituído pelo consumidor que, 
cumprindo o regulamento, apresente o maior valor de compras em produtos 
PURINA aceites para efeitos da presente promoção.  

f) Os prémios só serão atribuídos após o término do período para devolução das 
compras efetuadas que originaram as participações premiadas. 

g) A devolução de compras que tenham sido consideradas na validação da 
participação, origina a anulação da mesma. 

h) A decisão tomada pela Nestlé é soberana, irrevogável e insuscetível de recurso. 
i) Este seguro pode ser subscrito apenas:  

a. Por pessoas singulares, com residência habitual em Portugal;  
b. Para cães ou gatos com idade mínima de 8 semanas e idade máxima de 

8 anos de idade, exceto no Pet 1 que não tem idade máxima de 
subscrição. 

c. Para cães que não sejam considerados perigosos conforme a lei (DL 
315/2009 de 29 de outubro). 

j) Mecânica da campanha: 
a. Oferecer aos participantes que comprarem o maior valor de produtos 

PURINA em lojas Pingo Doce (via fatura/talão com NIF), em cada um dos 
3 segmentos (total 3 prémios) durante o período da campanha (27 de 
maio de 2025 a 9 de junho de 2025): Vamos oferecer as 3 primeiras 
Anuidades de seguros Fidelidade Pets, Plano Pet 3, um por vencedor. 

i. Gato 
ii. Cães de Raça Pequena 

https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet
https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet
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iii. Cães de Raça média/grande 
 
 
 
 

5ª 
(Período do Passatempo) 

A promoção realizar-se-á entre os dias 27 de maio de 2025 e 9 de junho de 2025, desde 
a abertura até ao fecho das lojas Pingo Doce aderentes, sendo que as participações 
poderão ser enviadas até às 23:59h do dia 9 de junho de 2025, desde que as compras 
tenham sido efetuadas no período de habilitação (de 27 de maio de 2025, até 09 de 
junho de 2025). Nas compras efetuadas através do Pingo Doce Online (Mercadão) 
serão consideradas faturas com data de compra até ao último dia da campanha (09 de 
junho de 2025, até às 23:59h). 
 

 
 
 

6ª 
(Descrição dos Prémios) 

Serão apurados 3 vencedores sendo que o prémio está limitado por NIF, lar e 
participante. 
 
Os prémios a atribuir aos 3 (três) vencedores do período da promoção (27 de maio de 
2025 a 9 de junho de2025) são: 

Vencedor PURINA Gato:   1ª anuidade do Seguro Fidelidade Pets, Plano Pet 3 
Vencedor PURINA Cães Raça Pequena:   1ª anuidade do Seguro Fidelidade 
Pets, Plano Pet 3 
Vencedor PURINA Cães Raça Média/grande:   1ª anuidade do Seguro Fidelidade 
Pets, Plano Pet 3 

 
Os prémios – seguros – serão contratados via Fidelidade. 
 

7ª 
(Entrega dos Prémios) 

Após o término do passatempo, os vencedores serão contactados pelo Serviço ao 
Consumidor Nestlé para solicitação da partilha dos dados necessários, sendo que o 
número máximo de tentativas será de cinco (e-mail e telefone). Os vencedores terão de:  

1. Partilhar com o Serviço de Informação Nestlé PURINA os 
seguintes dados: Primeiro nome; Último nome; E-mail; 
Telemóvel; NIF; Código postal. 

2. Aceitar a partilha de dados pessoais em contexto de contratação 
do Seguro Fidelidade Pets. 

 

Os dados pessoais acima facultados serão tratados para posterior contacto telefónico 
do nosso parceiro Fidelidade, com a finalidade de esclarecer as dúvidas dos 
participantes premiados, sobre a anuidade do seguro oferecido no decorrer da sua 
participação no Passatempo Purina , facultar a simulação e contratação e fazer o 
acompanhamento comercial da mesma, com fundamento no desenvolvimento de 
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diligências pré-contratuais e contratuais a pedido do titular e no interesse legítimo de 
desenvolvimento da atividade comercial da Companhia. O “desenvolvimento da 
atividade comercial da Companhia”, deve ser entendido como sendo restrito ao produto 
Fidelidade que foi objeto do pedido de contacto telefónico. 

Consulte aqui, informação mais detalhada sobre proteção e tratamento dos dados pela 
Fidelidade. 

Após a conclusão dos passos descritos na cláusula 7 os vencedores serão contactados 
pelo Contact Center da Fidelidade para realizar a simulação e contratação do Seguro 
Fidelidade Pets, Plano Pet 3, com oferta da primeira anuidade. 
 
Em caso de devolução/não entrega por motivo alheio à Nestlé, os custos de reenvio 
serão da responsabilidade do premiado. 

 
8ª 

(Publicação dos Vencedores)  
Os nomes e localidades dos vencedores serão, mal esteja concluído o seu apuramento, 
publicados em https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos e em 
https://www.purina.pt/promocoes/passatempo-seguro-pet 
 

9ª 
(Publicidade ao Passatempo)  

A publicidade à promoção será realizada nas Lojas Pingo Doce, no website 
www.purina.pt, no website Nestlé, na área de passatempos  
https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos e, eventualmente, em outros meios que a 
Nestlé e o Pingo Doce considerem como adequados para a divulgação da mesma. 
  

10ª 
(Proteção de Dados Pessoais) 

a) Os dados pessoais solicitados são obrigatórios para a participação na promoção 
e serão tratados, utilizados e conservados pela Nestlé nos termos do disposto 
na Política de Privacidade a que o participante teve acesso no ato do registo. O 
titular tem os direitos de acesso, retificação e eliminação dos dados fornecidos 
e pode exercê-los contactando para o e-mail faleconnosco@pt.nestle.com ou 
para o 800 203 591 (gratuito) das 08:30 às 20:30 (segunda a sábado, exceto 
feriados). Para mais informações como a Nestlé® trata os seus dados pessoais, 
por favor consulte a nossa Política de Privacidade 
em www.saboreiaavida.nestle.pt  

b) Os dados só podem ser eliminados após a conclusão do passatempo, na medida 
em que os mesmos são necessários para apuramento final dos vencedores e 
respetiva entrega dos prémios. Para mais informações como a Nestlé trata os 
seus dados pessoais por favor consulte a nossa política de privacidade 
em  http://www.saboreiaavida.nestle.pt/artigo/politica-de-privacidade .  

 

11ª 
(Condições Gerais) 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.fidelidade.pt%2FPT%2Fprotecao-dados%2FDocuments%2FPolitica_de_Privacidade_e_Protecao_de_Dados_Pessoais%25E2%2580%2593FIDELIDADE.pdf&data=05%7C02%7CCarolina.Quaresma%40pt.nestle.com%7Cf8896dcabc7e4619225808dd97abdc71%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638833486635112311%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I7U53WQ8WGt2QvgPrqchkS2gbbQxMxaRnjl2vaCv49o%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.fidelidade.pt%2FPT%2Fprotecao-dados%2FDocuments%2FPolitica_de_Privacidade_e_Protecao_de_Dados_Pessoais%25E2%2580%2593FIDELIDADE.pdf&data=05%7C02%7CCarolina.Quaresma%40pt.nestle.com%7Cf8896dcabc7e4619225808dd97abdc71%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638833486635112311%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I7U53WQ8WGt2QvgPrqchkS2gbbQxMxaRnjl2vaCv49o%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.fidelidade.pt%2FPT%2Fprotecao-dados%2FDocuments%2FPolitica_de_Privacidade_e_Protecao_de_Dados_Pessoais%25E2%2580%2593FIDELIDADE.pdf&data=05%7C02%7CCarolina.Quaresma%40pt.nestle.com%7Cf8896dcabc7e4619225808dd97abdc71%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%7C0%7C638833486635112311%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=I7U53WQ8WGt2QvgPrqchkS2gbbQxMxaRnjl2vaCv49o%3D&reserved=0
https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos
http://www.purina.pt/
https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos
mailto:faleconnosco@pt.nestle.com
http://www.saboreiaavida.nestle.pt/
http://www.saboreiaavida.nestle.pt/artigo/politica-de-privacidade
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A participação nesta promoção está condicionada à aceitação integral das presentes 
condições de participação, com as alterações, anexos e aditamentos que, a qualquer 
altura e sem necessidade de aviso prévio, venham a ser introduzidas pela Nestlé 
Portugal e publicitados em https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos. 
 
A Nestlé reserva-se ao direito de desqualificar / excluir o participante e recusar a 
atribuição do prémio sempre que as participações estejam em incumprimento, 
nomeadamente devido às seguintes situações:  
a)  Recurso a dados de registos falsos ou imprecisos.  
b) Recurso a qualquer atuação ilícita e/ou ilegal para obter vantagem competitiva no 

decorrer da promoção. 
 
As participações ilegais ou fraudulentas serão comunicadas às autoridades 
competentes. 
 
Caso ocorra alguma situação não prevista neste regulamento ou por motivo de força 
maior, que afete o bom funcionamento da promoção, a Nestlé reserva-se no direito de 
efetuar qualquer modificação na realização desta promoção, assim como prolongá-la, 
suspendê-la ou cancelá-la, sem aviso prévio. Nestas circunstâncias, os participantes 
não terão direito a qualquer tipo de compensação.  
 
Os prémios atribuídos não poderão, por vontade dos vencedores, ser substituídos por 
outros, pelo que a aceitação dos prémios implica a concordância e a disponibilidade 
dos vencedores em relação aos mesmos. Os prémios são pessoais e intransmissíveis 
e não são convertíveis em dinheiro. 
 
A Nestlé não se responsabiliza pela impossibilidade de contacto com os premiados 
devido a dados incorretos ou pela impossibilidade de contacto via e-mail ou telefone, 
devido a problemas existentes na caixa de correio eletrónico do utilizador ou no seu 
aparelho telefónico. 
 
Qualquer problema que possa existir com a via de participação do presente 
passatempo não é da responsabilidade da Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda, nem da 
Promotora, quando esta tenha sido contratada pela Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda. 
 
A Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda. não se responsabiliza por problemas técnicos que 
possam ocorrer na internet. 
 
Este passatempo não é patrocinado, avalizado ou administrado pela entidade que 
gere a via de participação ou seus associados, escolhida para o presente passatempo. 
 
Os dados pessoais solicitados são obrigatórios para a participação na promoção e serão 
tratados pela Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda.  exclusivamente para a gestão da 
promoção. O titular tem os direitos de acesso, retificação e eliminação dos dados 
fornecidos e pode exercê-los contactando para o e-mail faleconnosco@pt.nestle.com 
ou para o 800 203 591. Para mais informações como a Nestlé trata os seus dados 
pessoais, por favor consulte a nossa Política de Privacidade em www.saboreiaavida.pt.  
 

https://saboreiaavida.nestle.pt/passatempos
mailto:faleconnosco@pt.nestle.com
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Não é permitida a participação neste passatempo a colaboradores da Nestlé Portugal, 
Unipessoal, Lda., colaboradores da Promotora, quando esta tenha sido contratada pela 
Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda., e respetivos familiares diretos. 
 
Para mais informações, contacte o Serviço de Informação Nestlé Purina 
através do número 800 207 139 (chamada grátis) de segunda a sábado, das 
08:30 às 20:30, exceto feriados, ou se preferir através do e-mail 
faleconnosco@pt.nestle.com.  
Os casos omissos nas presentes Condições de Participação serão resolvidos pela 
Nestlé e das suas decisões não caberá́ recurso.  
 
 
Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda.  

Linda-a-Velha, 02 de maio de 2025 

 

mailto:faleconnosco@pt.nestle.com

